Synergievoordelen op energiegebied
bij Koops Furness

Koops Furness is een toonaangevende automotive onderneming in Nederland. Uniek door het brede palet van producten
en diensten. Door schaalgrootte en het optimaal benutten van synergie kan Koops Furness adequaat en flexibel inspelen
op vragen uit de markt en wensen van de klant. Het ambitieniveau ligt hoog en Koops Furness anticipeert alert op trends

en ontwikkelingen in de markt.

De kernactiviteiten van Koops Furness zijn ondergebracht in 5
divisies: Cosmo Trucks (bedrijfswagens), Koops Furness Trucks
(bedrijfswagens), CT International (internationale activiteiten), Koops
Furness Auto (personenauto’s) en Koops Furness Lease (leasing en
wagenparkbeheer).

Koops Furness is gespecialiseerd in het aanbieden van een totaal
pakket automotive producten over de volle breedte van de zakelijke
en particuliere markt. Dit pakket bestaat uit inkoop, verkoop, export,
reparatie, onderhoud, schadeherstel, financieringen, verzekeringen,
wagenparkbeheer en leasing van personenauto’s, trucks, bestel-
wagens en getrokken materieel. One stop shopping, diversificatie in
brands en multi-branding zijn formules die strategisch zijn ingezet.
In meer dan 60 outlets oefenen ruim 1.100 goed opgeleide en
betrokken medewerkers in verschillende disciplines hun werkzaam-
heden uit. Een kwalitatief hoogwaardige dienstverlening vormt hierbij
steeds het uitgangspunt. Koops Furness nv realiseert een omzet van
EUR 539 miljoen (2008).
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Bedrijfswagens

De bedrijfswagendealers van Koops Furness zijn moderne
ondernemingen, die slagvaardig opereren in de branche. De
bedrijfswagengroepen Cosmo Trucks bv en Koops Furness
Trucks bv zijn voornamelijk geconcentreerd in de regio’s
noord-, oost-, en midden-Nederland. Geografisch wordt een
groot aaneengesloten gebied afgedekt. Dit biedt optimale
mogelijkheden synergetische voordelen te realiseren en
activiteiten te bundelen en verder te ontwikkelen. Efficiency,
effectiviteit en kwaliteit van zowel de verkoop als de after
sales zijn hierbij van cruciaal belang.

Cosmo Trucks

Cosmo Trucks vertegenwoordigt vanuit 18 vestigingen
de merken DAF en Ginaf trucks en Fiat en Mitsubishi
bestelwagens. Daarnaast wordt binnen Cosmo Techniek
een aantal additionele productlijnen gevoerd, zoals Fassi
(kranen), Zanotti (koelunits), Novaplast (isolatiepakketten)
en de importactiviteiten voor G. Magyar en Benalu trailers.

Koops Furness Trucks
Koops Furness Trucks vertegenwoordigt vanuit 9 vestigingen

de merken Iveco en Fiat Professional. Daarnaast beschikt
Koops Furness Trucks in Twello over een eigen carrosserie-
bedrijf Bacar.

CT International

De internationale bedrijfswagenactiviteiten van Koops
Furness zijn ondergebracht in CT International. CT Finland
verzorgt voor DAF in heel Finland de verkoopactiviteiten en
door middel van een aantal servicepartners en twee eigen
servicevestigingen (Helsinki en Lappeenranta) worden de
after sales activiteiten georganiseerd. Cosmo Truck Center
vertegenwoordigt vanuit Markaryd de verkoop en after sales
activiteiten voor het merk DAF in Zweden samen met een
aantal servicepartners.

Personenauto’s
De personenautodivisie, Koops Furness Auto, bestaat uit 24
dealerschappen, ondergebracht in 5 verschillende merken-

groepen:
Cosmo Auto Ford en Mazda

Fivan Auto Alfa Romeo, Fiat, Lancia, Mitsubishi
Furness Car : Volvo

Furness Land Rover: Land Rover
Nissan, Kia, Mazda en Subaru
Voor een aantal merken speelt Koops Furness nv een

Koops Auto

belangrijke rol in het dealernetwerk in Nederland. Kwaliteit,
professionaliteit en klantgerichtheid zijn binnen de personen-
autogroepen de onderscheidende factoren. Het streven is
een zo compleet mogelijk palet te ontwikkelen en aan te
bieden, dat aansluit op de wensen van de klant.

Leasing

De leaseactiviteiten zijn ondergebracht bij Koops Furness
Lease en Cosmo Wagenparkbeheer, welke in totaal
ongeveer 6.000 leasecontracten en 3.000 onderhouds-
contracten beheren. Koops Furness Lease is een middelgrote
universele leasemaatschappij die wagenparken (personen-
auto’s en lichte bedrijfswagens) beheert van klein tot groot.
Cosmo Wagenparkbeheer is gespecialiseerd in het leasen en
verhuren van lichte en zware bedrijfswagens, het beheer van
wagenparken door middel van reparatie- en onderhouds-
contracten en verzekeringen. Koops Furness Zakelijk is een
aparte business unit van waaruit contacten met fleetowners
en leasemaatschappijen centraal worden gecodrdineerd.
Via deze afdeling worden de door Koops Furness vertegen-
woordigende merken en geleverde diensten gepromoot.

Schadeherstel
De schadeherstelbedrijven voor personenauto’s opereren

onder de naam Koops Furness Autoschade. Deze vestiging-
en zijn op een moderne manier geautomatiseerd en aan-
gesloten bij de ASP, een netwerk van hoog gekwalificeerde
universele schadeherstelbedrijven met een landelijke
dekking en zijn Focwa Eurogarant erkend. Koops Furness
Autoschade heeft vestigingen in Zwolle, Hengelo en Bun-
schoten. Gecompliceerde schades aan bedrijfswagens gaan
naar de schadeherstelbedrijven in Hengelo, Leeuwarden,
Utrecht en Zwolle.

Koops Furness en ECNed

In juli 2007 is de samenwerking tussen Koops Furness en
ECNed gestart. De synergievoordelen die Koops Furness
behaalt in haar eigen business, wil zij ook op energie gebied
realiseren. De energie administratie was verdeeld over de
60 vestigingen en kende diverse contracten, klanthnummers
en tariferingen bij zowel de leveranciers als netbeheerders.

ECNed heeft in samenwerking met Koops Furness de energie
administratie gestroomlijnd. Alle fouten zijn uit de facturatie
hersteld door terugbetalingen te realiseren, de besparingen
op basis van de energienota’s zijn door ECNed in werking
gezet en de energiecontracten zijn gestroomlijnd door
intensief te onderhandelen met diverse energieleveranciers.
ECNed heeft er voor gezorgd dat de energie administratie
beheersbaar is geworden door middel van centralisatie van
de facturen, verzamelfacturen, één klantnummer bij zowel
de leverancier als netbeheerder. Budgetten en begrotingen
worden door ECNed opgesteld voor Koops Furness, zodat zij
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“in control” is met betrekking tot de energie uitgaven.
Periodiek wordt er overlegd tussen ECNed en Koops Furness
over de voortgang met betrekking tot energie. De energy
awareness binnen Koops Furness is sterk aangewakkerd
door ECNed. Naast 100% groene stroom leveringen in het
nieuwe contract, wordt intern veel energie bespaard door
technische aanpassingen door te voeren met terugverdien-
tijden binnen 3 jaar. Met de doorgevoerde wijzingen in het
energiebeleid, zorgen ECNed en Koops Furness ervoor dat
zij klaar zijn voor de toekomst.
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